Ogélne Warunki Wspétpracy
1. Zakres zastosowania

1.1. Wszystkie transakcje/umowy sprzedazy miedzy firmg Chemart
International Trader Sp. zo.o. (zwang dalej Sprzedawca) a jej
Klientami (zwanymi dalej Kupujgcym) podlegaja niniejszym Ogdlnym
Warunkom Wspdtpracy (zwanymi dalej OWW). Indywidualne
ustalenia réznigce sie od niniejszych OWW maja zastosowanie tylko
wtedy, gdy zostaty wyraznie potwierdzone na pismie przez
Sprzedajacego. Jezeli warunki handlowe Kupujacego (OWH) s3
sprzeczne lub réznig sie od niniejszych OWW, nie bedg miaty
zastosowania. Niniejsze OWW stosuje sie rowniez w przypadkach, w
ktérych Sprzedajacy dostarcza Kupujgcemu towar bez zastrzezen,
nawet jesli Sprzedajacy jest swiadomy, ze OWH s3 sprzeczne lub
réznig sie od jego OWW.

1.2. Ztozenie przez Kupujacego zamowienia oznacza akceptacje OWW o
ile szczegétowe umowy zawarte pomiedzy Kupujacym i
Sprzedajagcym nie stanowig inaczej. Przez umowy szczegdtowe
rozumie¢ nalezy umowy zawarte pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedajagcym inne niz umowy sprzedazy, a okreslajace dodatkowe
warunki wspotpracy, badz zapisy umowy sprzedazy wytaczajgce
zastosowanie poszczegdlnych unormowan OWW.

1.3. W razie niewaznosci, bezskutecznosci lub bezprzedmiotowosci
niektorych postanowien OWW, pozostate postanowienia OWW
pozostajg w mocy.

2. Ofertai przyjecie oferty

Ceny, ilosci i terminy dostaw podane w ofertach Sprzedajacego moga ulec
zmianie bez uprzedzenia. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania
potwierdzenia zamdwienia od Sprzedajacego lub zrealizowania zamdwienia
przez Kupujacego bez zgtaszania zastrzezen przez Kupujacego. W
szczegolnosci do zawarcia umowy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujagcym nie
dochodzi w wyniku milczenia Sprzedajgcego po ztozeniu zamdwienia przez
Kupujacego lub w wyniku postepowania dorozumianego. Jezeli
potwierdzenie zamdwienia Sprzedajacego odbiega od zamdwienia
Kupujacego, uwaza sie je za nowgq oferte ztozong przez Sprzedajgcego. Staje
sie to trescig wigzacej obie Strony umowy, jezeli Kupujacy nie zgtosi
sprzeciwu w ciggu 10 dni.

3. Zamdwienia

3.1. Zamoéwienie powinno by¢ sktadane przez Kupujgcego w formie
pisemnej przez osoby upowaznione do dokonywania tych czynnosci.
Sprzedajacy nie ma obowigzku weryfikowania umocowania tychze
0sdb.

3.2. Podstawa przyjecia przez Sprzedajgcego zaméwienia do realizacji,
jest zamowienie ztozone przez Kupujacego poczta elektroniczng na
adres Sprzedajacego.

3.3.  Kupujacy zobowigzany jest do podania na zamowieniu:

a) numeru referencyjnego zamowienia,

b)  oczekiwanej daty dostawy,

c) doktadnego adresu dostawy,

d) doktadnej nazwy towaru,

e) zamawianych ilosci,

f)  ceny jednostkowej zamawianego towaru,

g) nazwy producenta towaru (jezeli zostat ustalony pomiedzy
Stronami),

h) informacji na temat wymagan jakosciowych np.: granulacji,
lepkosci, numeru partii, dodatkowych parametréw w certyfikacie
itp. (jezeli zostaty ustalone pomiedzy Stronami.

3.4. W przypadku, gdy w tresci ustalen stron nie zawarto szczegétowych
informacji o jakosci towaru, domniemywac nalezy, ze dostarczone
winny by¢ towary o jakosci odpowiadajacej przecietnym
wymaganiom dla danego gatunku i rodzaju towaréw. Zamdwienie
uwaza sie za przyjete tylko i wylacznie po jego oficjalnym
potwierdzeniu. Brak akceptacji zamdwienia nie oznacza jego
przyjecia do realizacji.

3.5. Potwierdzeniem przyjecia zamowienia jest potwierdzenie na drodze
elektronicznej zawierajace asortyment, ilos¢, warto$¢ zamowienia i
termin realizacji.
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3.6. Zamowienia przestane do Sprzedajacego moga zostac nie przyjete
do realizacji ze wzgledu na przeterminowane naleznosci
Kupujacego, brak limitu kredytowego Iub brak niezbednych
informacji umozliwiajgcych realizacje zamdwienia okreslonych w
pkt. 3.3.

3.7. Zamowienia potwierdzone przez Sprzedajgcego, s3 wigzace pod
warunkiem  wypetnienia  zobowigzan  przez  dostawcow
Sprzedajgcego. W przypadku gdy Sprzedajacy nie otrzyma
terminowo towaru od swojego dostawcy, ma on prawo odstgpic od
realizacji zamowienia po wczesniejszym pisemnym poinformowaniu
Kupujacego.

4.  Ceny sprzedazy
Ceny za oferowane przez Sprzedajgcego towary sa cenami netto. Do cen tych
doliczany jest obowigzujacy wg wtasciwych przepiséw prawa podatek od
towardw i ustug VAT.

5.  Wydanie towaru, jego transport i odbiér przez Kupujgcego

5.1. Wydanie towaru nastepuje z chwilg przyjecia go przez Kupujacego.
Moment ten uznawany jest za date sprzedazy, co na mocy
wiasciwych  przepiséw prawa upowazinia i zobowigzuje
Sprzedajgcego do wystawienia faktury VAT.

5.2. Transport towaréw oznacza jego dostarczenie na adres wskazany
przez Kupujagcego w zamodwieniu. Transport nie obejmuje
roztadunku towaru. Koszty roztadunku ponosi Kupujacy. Kupujgcy
zobowigzany jest do roztadowania towaru bez zbednej zwtoki.

5.3.  Otrzymanie zamdéwionego towaru Kupujacy lub osoby przez niego
upowaznione potwierdzajg poprzez ztozenie podpisu na
dokumencie dostawy.

5.4. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego towaru
przy jego odbiorze. W przypadku zastrzezern Kupujacego, co do
zamdéwionego towaru, a w szczegdélnosci w przypadku
stwierdzonych  uszkodzeri, = dostaw  niekompletnych  lub
wykraczajacych poza ztozone zamdwienie Kupujacy powinien
podczas roztadunku sporzadzi¢ protokét reklamacyjny podpisany
przez przedstawiciela Kupujgcego i przewoznika, pod rygorem
pozostawienia reklamacji ilosciowej bez rozpoznania i utraty przez
Kupujgcego wszelkich roszczen z tego tytutu.

5.5. W przypadku, gdy Kupujacy przyjat towar, nie sprawdziwszy wraz z
przewoznikiem jego stanu, oraz ilosci, albo nie zgtosit przewoznikowi
zastrzezen  wskazujacych  rodzaj braku lub  uszkodzenia,
domniemywa sie, ze otrzymat towar w stanie spisanym w liscie
przewozowym.

5.6. Sprzedajacy ma prawo odmowy i nie przyjecia zwrotéw towaréw od
Kupujacego, jezeli zwroty te nie byly wczesniej uzgodnione i
potwierdzone przez Sprzedajgcego. W szczegdlnosci dotyczy to
przypadkow, gdy dostawa jest zgodna z zamdwieniem Kupujacego.

5.7.  Zchwilg wydania towaru Kupujgcemu, przechodzg na niego wszelkie
korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczerstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

5.8. Kupujacy nie jest zwolniony z kontroli towaru w momencie przyjecia,
a podane informacje w dokumentach jakosciowych nie zastepujg
badan wykonanych po dostawie.

5.9. Przeprowadzenie analizy przydatnosci oraz dopuszczalnego
zastosowania towaru w planowanej aplikacji jest obowigzkiem
Kupujacego.

5.10. Termin dostawy uwaza sie za dochowany, jezeli w umodéwionym
terminie towar zostanie dostarczony do Kupujacego.

5.11. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, termin dostarczenia
towaru moze ulec zmianie. O zmianie tej Sprzedajacy powiadomi
Kupujgcego pocztg elektroniczna lub telefonicznie.

6.  Warunki zaptaty
6.1. Wszelkie wystawione przez Sprzedajacego faktury Kupujacy
winien regulowa¢ bez potracen w sposéb i w terminie
wskazanym na fakturze.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Za dzieni dokonania zaptaty, uwaza sie dzien wptywu $rodkéw
pienieznych na rachunek Sprzedajacego.

Jezeli Kupujacy nie dokonuje zaptaty w terminie wskazanym na
fakturze, Sprzedajacy ma prawo naliczenia, za czas opdzZnienia,
odsetek ustawowych naliczanych za kazdy dzier zwtoki.

Jezeli Kupujacy dopuscit sie zwtoki z zaptatg ceny za dostarczony
towar albo, jezeli ze wzgledu na jego stan majatkowy jest
watpliwe czy zaptata ceny za cze$¢ towaru, ktéry ma by¢
dostarczony pdzniej nastgpi w terminie, Sprzedajagcy ma prawo
powstrzymac sie z dostarczeniem towaru, dopdki Kupujgcy nie
uisci wszelkich naleznych kwot za zalegte dostawy lub nie dokona
na rzecz Sprzedajacego stosownego zabezpieczenia.

W kazdym przypadku braku zaptaty przez Kupujacego za
dostarczony towar, Sprzedajacy moze natychmiast odstgpi¢ od
umowy, zadaé naprawienia wszelkich szkéd wyniktych z
niewykonania zobowigzania przez Kupujacego, a takze wystapic
o zwrot towardw, zadajac jednoczesnie wynagrodzenia za
zuzycie lub uszkodzenie towaréw. Zwrot towaru odbywa sie
wéwczas na koszt Kupujacego.

Zwtoka w ptatnosci zwalnia Sprzedajgcego z obowigzku
dotrzymywania termindw wszystkich kolejnych dostaw, bez
prawa Kupujacego do dochodzenia roszczen.

Warunki sprzedazy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Sprzedajacy, celem zabezpieczenia moze dokonac ubezpieczenia
swoich wierzytelnosci, naleznych mu ze strony Kupujacego.
Kupujacy zobowigzany jest wéwczas do poddania sie procedurze
sprawdzajacej przez Ubezpieczyciela.

Na podstawie ubezpieczenia o ktérym mowa w pkt. 7.1.
Sprzedajacy upowaznia Kupujacego do zakupu towaru do kwoty
stanowigcej tzw. limit kredytowy.

Przekroczenie limitu kredytowego jest niedopuszczalne, czego
skutkiem bedzie wstrzymanie sprzedazy towaru. Jedyna
mozliwoscig odbioru towaru o wartosci przekraczajgcej ustalony
limit jest dokonanie zaptaty o tej wartosci na konto wskazane
przez Sprzedajacego. Limit dotyczy wszystkich niezaptaconych
dostaw, nawet jesli sa przed terminem obowigzujacej ptatnosci.
W przypadku nie dotrzymania warunku okreslonego w ust. 7.3
i po bezskutecznym pisemnym upomnieniu, przystuguja
Sprzedajgcemu nastepujace uprawnienia:

a) moze ograniczy¢ sprzedaz towaru dla Kupujacego,

b)  moze wstrzymaé niezrealizowane zamowienia.

W przypadku zmiany kwoty uzyskanego ubezpieczenia, limit
kredytowy moze ulec obnizeniu, badz tez anulowaniu. W takim
przypadku Sprzedajagcy powiadomi pisemnie o tym fakcie
Kupujacego i strony ustalg nowe warunki wspétpracy w zakresie
ptatnosci. Do czasu ustalenia nowych warunkéw, Sprzedajacy
jest uprawniony do wstrzymania sie z kolejnymi dostawami.
Sprzedajacy, moze sprzedac, zby¢ lub przeniesc na inny podmiot
przystugujgce mu od Kupujgcego wierzytelnosci.

Reklamacje

8.1.

8.2

W  przypadku stwierdzenia niezgodnosci  jakosciowej
dostarczanego towaru z zaakceptowang specyfikacja, Kupujacy
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy
w formie pisemnej, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
daty odbioru towaru, pod rygorem pozostawienia reklamacji
jakosciowej bez rozpoznania i utraty przez Kupujacego wszelkich
roszczen z tego tytutu. W wypadku, gdy wada wyszta na jaw po
uptywie 14 dni (wada ukryta) Kupujacy jest zobowigzany
zawiadomic¢ Sprzedawce o jej wykryciu niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od jej wykrycia.

Reklamacja winna zawiera¢:

a) oznaczenie towaru,

b)  numer partii i date produkcji,

c)  kopie faktury i dowodu wydania towaru Kupujgcemu,
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d) opis przedmiotu reklamacji wraz z udokumentowaniem
zastrzezen,

e) wskazanie daty dostrzezenia nieprawidtowosci wraz z jej
udokumentowaniem,

f)  wskazanie pozadanego przez
zatatwienia reklamacji,

g) inne informacje na zadanie Sprzedajacego wynikajace, np.:
ze specyfiki towaru lub wymagan Producenta.

8.3. W przypadku niekompletnosci reklamacji, Sprzedajacy moze
zada¢  jej uzupetnienia w  okreslonym terminie,
nieprzekraczajgcym 7 dni, pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

8.4. Termin do ztozenia reklamacji ilosciowej konczy sie z uptywem 2
dni roboczych od dnia odbioru towaru przez Kupujacego.

8.5. Kupujacy zobowigzany jest do zbadania, w ciggu 14 dni od dnia
odbioru rodzaju i jakosci otrzymanych towaréw pod wzgledem
ich zgodnosci z zawarta umowa. Badanie winno odby¢ sie w
sposdb profesjonalny, przy zachowaniu podwyzszonej miary
starannosci. Kupujacy winien dostarczy¢ Sprzedajacemu prébe
wadliwego towaru oraz umozliwi¢ Sprzedajagcemu dokonanie
ogledzin wadliwego towaru w uzgodnionym terminie.

8.6. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji, Kupujacy
obowigzany jest na witasny koszt i ryzyko przechowywac
reklamowany towar w sposdb nalezyty, zapobiegajacy
uszkodzeniu badz zniszczeniu oraz umozliwiajacy
przeprowadzenie stosownych ekspertyz.

8.7. Reklamacja Kupujacego nie moze przekroczy¢é wartosci
reklamowanych towaréw.

8.8. Sprzedawca powiadomi Kupujacego o sposobie zatatwienia
reklamacji lub o koniecznosci dostarczenia dodatkowych
dokumentéw w ciggu 14 dni od daty otrzymania protokotu
reklamacyjnego. W razie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w
terminie, Sprzedajgcy winien powiadomi¢ Kupujgcego o
mozliwym terminie odpowiedzi. Zaniechanie odpowiedzi na
reklamacje nie uwaza sie za jej zatatwienie, zgodnie z wnioskami
Kupujacego.

8.9. Jezeli Sprzedawca akceptuje reklamacje, jest on zobowigzany do
wymiany wadliwej partii towarédw na wczesniejszych warunkach
lub do stosownego upustu. Zwrot lub sprzedaz towaréw na
rachunek Sprzedawcy moze mie¢ miejsce za jego pisemng zgoda.

8.10. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Sprzedajacy moze
obcigzy¢ Kupujgcego kosztami, ktdére ponidst w zwigzku z
rozpatrywaniem zgtoszenia.

Kupujacego sposobu

9.  Sita wyzsza

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich
zobowigzan umownych, jezeli wynika to z przyczyny lezacej poza kontrolg
Sprzedajacego lub w szczegdlnosci wynika z jednej z nastepujacych przyczyn:
pozar, kleski zywiotowe, pandemia, wojna, konfiskata, ogdlny niedobdr
surowcow, racjonowanie energii elektrycznej, strajk. To samo dotyczy
sytuacji, w ktérych dostawca Sprzedajgcego jest zagrozony takimi
okolicznosciami, w wyniku ktérych Sprzedajgcy nie jest w stanie wypetnic¢
swoich zobowigzar umownych.

10. Opakowania zwrotne
Regulamin obrotu opakowaniami zwrotnymi dostepny pod adresem
https://chemart.pl/o-firmie/.

11. Postanowienia koricowe
11.1. Ewentualne spory zwigzane ze stosowaniem niniejszej umowy
beda rozwigzywane polubownie lub w drodze arbitrazu, lub tez
podlegac beda rozpoznaniu przez Sad Gospodarczy miejscowo
wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.
11.2. W kwestiach nienormowanych, zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego badz wtasciwe przepisy aktéw szczegdlnych.
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